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Termos de Uso PantAl vi.1

Versao 1.1 - 2 de novembro de 2026 - PANTANO FERNANDES LTDA

1. A quem estes Termos se aplicam

1.1 Estes Termos de Uso regulam o uso do PantAl, sistema de gestdo oferecido pela PANTANO
FERNANDES LTDA, CNPJ 67.537.675/0001-45, R. Engenheiro Fabio Ruschi, 276, Bento Ferreira,
Vitéria/ES, CEP 29050-670 ("PantAl").

1.2 Valem para:

» 0 Salao, empresa ou profissional que contrata o PantAl para o préprio negocio;

» todo Usuario que faz login no painel ou no app do profissional, nos perfis administrador,
recepcao ou profissional;

» guem visita o site pantai.tech, na parte que trata do site (clausula 9).

1.8 Quem cria a conta do Salao aceita estes Termos no cadastro, em nome do Saldo e da equipe
que vier a ter login. A Plataforma registra a versao aceita e a data. O Salao deve dar ciéncia destes
Termos a cada Usuario que cadastrar; eles ficam disponiveis a todos no rodapé da tela de entrada
e no menu da Plataforma.

2. Quem pode usar

2.1 O PantAl é oferecido somente a empresas e profissionais que o usam no préprio negdcio. Nao é
oferecido para uso pessoal ou doméstico.

2.2 Quem cria a conta do Salao declara ter poderes para contratar em nome dele.

2.3 Os demais Usuérios sdo cadastrados pelo administrador do Saldo, que escolhe o perfil de cada
um. O Salao responde pelo uso que sua equipe faz da Plataforma.

2.4 O Salao pode dar login a pessoa menor de idade da sua equipe, inclusive menor aprendiz, por
sua escolha e sob sua responsabilidade, respeitada a legislagcao trabalhista.

3. Conta e login

3.1 Cada login é pessoal e intransferivel. E proibido compartilhar login e senha, inclusive entre
pessoas da mesma equipe.

3.2 O Usuario é responsavel por manter a senha em sigilo e por tudo o que for feito com o seu
login.

3.3 O PantAl recomenda ativar a verificagdo em duas etapas, disponivel na Plataforma.

3.4 Em caso de suspeita de uso indevido do login, o Usuario deve trocar a senha e avisar o
administrador do Salao e o PantAl em suporte@pantai.tech.

3.5 O administrador do Saldo deve retirar o acesso de quem deixar a equipe.
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4. Uso permitido

4.1 A Plataforma deve ser usada somente para a gestao do negécio do Saldo: agenda, clientes,
comandas, caixa, estoque, comissoes, relatorios, notas fiscais e, se contratados, mensagens de
WhatsApp e atendente de IA.

4.2 Cada Usuario usa apenas as fungoes liberadas pelo seu perfil.

5. Condutas proibidas
E proibido:

1. tentar acessar dados de outro salao ou de areas da Plataforma nao liberadas ao seu perfil;

2. copiar, modificar, descompilar ou fazer engenharia reversa da Plataforma;

3. usar a Plataforma ou o complemento WhatsApp para enviar spam, correntes ou mensagens a
quem nao autorizou contato;

4. registrar dados de salde das clientes (doencas, alergias, medicamentos, gestacéo e similares)
no campo de observagdes ou em outro campo de texto livre;

5. cadastrar dados de terceiros sem base legal, incluindo menor de idade sem o consentimento
do responsavel;

6. tentar burlar limites, cobranca, periodo gratis ou controles de seguranca, inclusive criando
cadastros com documento de outra pessoa;

7. inserir conteldo ilicito, ofensivo ou que viole direitos de terceiros;

8. sobrecarregar a Plataforma com acessos automatizados nao autorizados;

9. usar a Plataforma para qualquer atividade ilegal.

6. Suspensao de login e de conta

6.1 Em caso de uso indevido, o PantAl pode suspender o login do Usuario responsavel ou, nos
casos previstos no Contrato de Assinatura, a conta do Salao.

6.2 O PantAl avisa o administrador do Saldo e indica o motivo. Em caso de risco a seguranca, a
suspensao pode ser imediata e o aviso, logo em seguida.

6.3 Resolvida a causa, o acesso é restabelecido.

6.4 A suspensao de conta e a cobranga durante a suspensao seguem o Contrato de Assinatura.

7. Propriedade intelectual do PantAl

7.1 A Plataforma, o cédigo-fonte, a interface, os textos, a documentacao e a marca PantAl
pertencem ao PantAl. A marca esta depositada no INPI, processo 945599862, classe 42.

7.2 O uso da Plataforma nao transfere ao Salao ou ao Usuario nenhum direito sobre ela, além da
licenca de uso prevista no Contrato de Assinatura.

8. Dados do Salao

8.1 Os dados que o Salao e sua equipe inserem na Plataforma pertencem ao Saldo. O PantAl os
usa somente para prestar o servico.
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8.2 O administrador do Saldao pode exportar todos os dados em "Minha conta > Meus dados".

8.3 O tratamento de dados pessoais segue a Politica de Privacidade e o Anexo | do Contrato de
Assinatura.

9. Site pantai.tech

9.1 O conteudo do site é informativo. Pregos e condigdes que valem sédo os do Contrato de
Assinatura vigente na data da contratacao.

9.2 O site usa Google Analytics somente apds o consentimento do visitante, conforme a Politica de
Cookies.

9.3 E proibido copiar o contetido do site para uso comercial sem autorizagao.

10. Relacao com o Contrato de Assinatura

10.1 Para o Salao, estes Termos fazem parte do Contrato de Assinatura. Em caso de conflito, o
Contrato de Assinatura prevalece.

10.2 Precos, cobranga, cancelamento, disponibilidade e limite de responsabilidade estdo no
Contrato de Assinatura.

11. Responsabilidade do Usuario

11.1 O Usuério responde pelo conteldo que insere e pelo uso que faz do seu login.

11.2 O Salao responde perante o PantAl e perante terceiros pelo uso que sua equipe faz da
Plataforma.

12. Mudancas nestes Termos

12.1 O PantAl pode alterar estes Termos. Mudancas relevantes sao avisadas com pelo menos 30
dias de antecedéncia, por e-mail e no painel.

12.2 O Saldo que ndo concordar pode cancelar a assinatura nas regras do Contrato de Assinatura.

12.3 A versao vigente fica disponivel no site e na Plataforma, com niumero de versao e data.

13. Contato e foro

13.1 Duvidas: contato@pantai.tech. Suporte: suporte@pantai.tech. Dados pessoais:
privacidade@pantai.tech.

13.2 Estes Termos sdo regidos pelas leis do Brasil. Fica eleito o foro da comarca de Vitéria/ES,
ressalvada a competéncia do domicilio do consumidor quando a relagcéo for legalmente de
consumo.
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